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Themen

SAP Drittwartung
Service-Management
Betriebskosten-Optimierung
Alternative Vermessung
Software aus 2. Hand

19. Mai 2011 / 9:00 bis 22:00 Uhr
Vorträge von Anwendern und Ausstellern

Marriott Hotel
Johannisstraße 76-80, 50668 Köln

Fax-Anmeldung Informationen

Termin
19. Mai 2011, 9:00 bis 22:00 Uhr

Veranstaltungsort
Marriott Hotel, Johannisstraße 76-80, 50668 Köln

Voraussetzungen
Die Veranstaltung ist für SAP-Anwender. Die Teilnehmeranzahl
ist begrenzt; für Dienstleister und Anbieter sind insgesamt
10 Plätze vorgesehen. Die Anmeldung muss zur Rechtsgültigkeit
durch den Veranstalter bestätigt werden. Die Rechnung ist vor
der Veranstaltung sofort nach Erhalt fällig.

Übernachtungsmöglichkeiten
Eine Hotel-Auswahl finden Sie hier:
www.infotage2011.de/anreise/hotel.php

Veranstalter und Auskünfte
Seestern IT Forum, Axel Susen
Dennewartstraße 25-27, 52068 Aachen, Germany
Tel. +49 (0)241 1602908, Fax +49 (0)241 40029107
info@seestern-forum.de, www.seestern-forum.de

Bei Fragen steht Ihnen Frau Tabea Fürst gerne zur Verfügung. 
tabea.fuerst@infotage2011.de

Seestern IT Forum
Das Seestern IT Forum ist eine Interessengemeinschaft von Software An-
wendern aus Deutschland. Wir verbessern die IT Organisation von über 
2 Millionen Mitarbeitern. Seit 3 Jahren kommen an unterschiedlichsten 
Orten aus ganz Deutschland Big Player und nicht ganz so große Player zu-
sammen, weil sie ein Problem vereint: Das kostengünstige Bewirtschaften 
von Software-Lizenzen trotz möglicher Abhängigkeit vom Lieferanten.

Es gibt viele Ideen, die in Zukunft allen Beteiligten viel Geld sparen kön-
nen. Im Seestern IT Forum werden sie geboren und umgesetzt.

Weitere Informationen www.seestern-forum.de

Hiermit melde ich mich verbindlich für die Infotage 2011 am
19. Mai 2011 im Marriott Hotel in Köln an.

	 als Teilnehmer für 380 EURO zzgl. MwSt. 

	 als Frühbucher für 280 EURO zzgl. MwSt. (bis 04. April 2011)

 	 als Mitglied beim Seestern IT Forum für 180 EURO zzgl. MwSt.

Ich interessiere mich für folgende Themen (bitte ankreuzen).

	 SAP Drittwartung

	 Weiterentwicklung ohne SAP

	 Berechtigungen

	 SAP Managed Services 

	 Kick-Off Seestern IT Forum

Lizenzoptimierung

Alternative Vermessung

Gebrauchte Software

IT Help Desk

Feuerwehr für SAP Systeme
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Eröffnung und Begrüßung
Axel Susen, Organisator, Seestern IT Forum

SAP Puzzle
Konzepte für lokale Installationen, SaaS, Cloud-Service
Referent: Dr. Karsten Sontow, Trovarit AG

SAP Drittwartung
Third-Party Support Maintenance for SAP: How It Works
Referent: Nigel Pullan, Group VP EMEA,
Rimini Street International

Kaffeepause und Ausstellungsbesuch

Rechtliche Aspekte
Juristische Betrachtung von Drittwartung / gebrauchter 
Software
Referentin: Dr. Anna-Katharina Lohbeck, Ashurst LLP

Optimierung von Lizenzen und Berechtigungen
Kostentransparenz mit SAP-Prüfsoftware
Referentin: Andrea Greul, Produkt Marketing
Flexera Software

Mittagessen (Buffet) und Ausstellungsbesuch

Rund-um-Sorglospaket
Drittwartung: neue Welt für SAP Anwender
Referenten: Axel Susen, Seestern IT Forum
Christoph Baittinger, KAMMACHI Logistic Solutions GmbH
Anwenderbericht: Hasso Ercelebi,
Sympatex Holding GmbH, Unterföhring

SAP Remote Betreuung
Basis Betreuung, Reporting mit CCMS
Referent: Markus Stockhausen,
Collogia Unternehmensberatung AG

Kaffeepause und Ausstellungsbesuch

Softwarepflege mit Drittwartung - Grenzen und
Möglichkeiten
Praktische Erfahrungen
Referenten: Dr. Kohn, Helmut Bischof, Peter Strobel,
REIFF Gruppe

Managed Services für „stillgelegte“ SAP Systeme
Weiterentwicklung und Synchronisierung
Referent: Dr. Bernd Kasprzak, White Sheep GmbH

Basic Support
Releasewechsel in Drittwartung und ALE, verteilte 
Systeme
Referent: Achim Kammerer, KAMMACHI Consulting GmbH

Abendveranstaltung im Köln Marriott Hotel
Abendessen mit Dinner Speaker
Mit Berechnung zum Erfolg
Referent: Dr. Dr. Gerd Mittring, Mathematik-Weltmeister 
im Kopfrechnen

Ende der offiziellen Veranstaltung

Die Trovarit AG versteht sich als Marktanalyst und
Spezialist für die ERP Auswahl. Als anbieterneutrale 
Beratung unterstützen wir mit unseren Services
Unternehmen bei der richtigen Verzahnung von
Geschäftsprozessen und Unternehmenssoftware.

Das innovative Support-Programm von Rimini Street, Inc.,
ermöglicht es Lizenznehmern von SAP, ihre aktuelle 
Software-Version ohne erforderliche Upgrades oder
Migrationen für 10 Jahre oder mehr beizubehalten.

Zur HONICO Group zählen verschiedene Gesellschaften, die 
in den Bereichen SAP Software-Entwicklung, Beratung und 
Schulung tätig sind.

Die Säulen der Collogia AG bilden die zwei Geschäftsbe-
reiche SAP & Projekt Services und Pensionsmanagement. 
Wir beraten branchenneutral und als unabhängiger IT-
Lösungsanbieter Unternehmen, öffentliche Institutionen, 
Versicherungen und Finanzdienstleister.

White Sheep GmbH unterstützt Sie beim Einsatz von
SAP durch Beratung, Entwicklung und Administration 
insbesondere in den Bereichen Logistik und Finanzen.

KAMMACHI ist eine Unternehmemsberatung, die den
kompletten Bereich  der SAP Dienstleistungen über
alle Module abdeckt. Eigene SAP Add-ons, sowie 
Anbindungen von Lotus Notes und BlackBerry runden
das Portfolio ab.

Infotage 2011 ist eine Veranstaltung des Seestern IT Forum. An einem 
Tag werden aktuelle SAP Themen kontrovers diskutiert. Einmalig anfal-
lende Investitionen in Softwarelizenzen werden genau wie fortlaufende 
Gebühren für Wartung kritisch untersucht. Lernen Sie neue Konzepte und 
Lösungen kennen, um konsequent möglichst viel Ihrer Lizenz- und War-
tungskosten einzusparen. Erstmalig in 2011 werden Alternativen geboten, 
ohne dass der Anwender die SAP Welt verlassen muss.

Hintergrund
Bestimmte Release-Versionen finden in der SAP Wartungsstrategie kei-
nen adäquaten Platz. Gerade ältere Release-Stände sind oft stabil und die 
Installation ist konsolidiert. In der Regel kann man davon ausgehen, dass 
ein Jahr nach dem letzten Release-Wechsel oder Einspielen des Enhance-
ment Package die Software in einem stabilen Umfeld läuft. Ab jetzt kön-
nen auch andere Experten die Softwarepflege übernehmen.

Für SAP Kunden gibt es vielfältige Gründe, ein alternatives Leistungsan-
gebot zu nutzen. Finanzielle Vorteile sprechen eindeutig für SAP Dritt-
wartung. Bei näherer Betrachtung fallen zusätzlich inhaltliche Gründe 
ins Gewicht: zum Beispiel wollen Anwender nicht unter Druck technische 
Updates durchführen, die im Geschäftsbetrieb nicht genutzt werden und 
damit keine Vorteile bringen. Viel mehr planen die Unternehmen gerne 
langfristig, und dementsprechend soll das eingesetzte Software-Release 
noch weitere Jahre (meist 3 Jahre oder länger) ohne grundlegende Än-
derungen betrieben werden.

Eine derartige IT-Strategie ist für den Anwender attraktiv, weil ein sinnvol-
ler Grund für weitere Investitionen / Kosten wegfällt; wären da nicht die 
laufenden Wartungskosten. Mit zusätzlichen Funktionen oder weiteren
Fehlerbehebungen werden diese Wartungskosten gerechtfertigt.
Dabei stellen sich folgende Fragen:

1.	 Werden die angebotenen Funktionen vom Anwender benötigt?
2.	 Können die fehlenden Funktionen anderes preiswerter beschafft werden?
3.	 Bis wann muss der Anwender dem Hersteller die Fehlerbehebung
	 vergüten? 
4.	 Wenn der SAP Kunde schon gezwungen ist für die Fehlerbehebung zu 	
	 zahlen, sollte das bugfixing nicht anderes preiswerter beschafft werden?

Weitere Informationen www.infotage2011.de
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